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-----(((((-----

[image: image5.emf]
BÁO CÁO SÁNG KIẾN
NĂM HỌC 2018 - 2019
XÂY DỰNG QUY TRÌNH PHÁT TRIỂN ĐỘI NGŨ

ĐÁP ỨNG TIÊU CHUẨN ISO 9001:2015 

TẠI TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
Tác giả: 
Lưu Hoàng Hải Yến
Đơn vị thực hiện: 
Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp, 
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
Thành phố Hồ Chí Minh, tháng 01 năm 2019
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


BÁO CÁO SÁNG KIẾN

Đề nghị công nhận sáng kiến
· Họ tên: LƯU HOÀNG HẢI YẾN
· Ngày, tháng, năm sinh: 02/9/1985                                   Giới tính: Nữ
· Trình độ chuyên môn nghiệp vụ: Cử nhân Kế toán
· Chức vụ, nhiệm vụ được giao: Nhân viên 
· Đơn vị công tác: Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp,

Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh


UBND THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH


BÁO CÁO SÁNG KIẾN
NĂM HỌC 2018 - 2019
Tên đề tài:
XÂY DỰNG QUY TRÌNH PHÁT TRIỂN ĐỘI NGŨ

ĐÁP ỨNG TIÊU CHUẨN ISO 9001:2015 

TẠI TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
Tác giả:    Lưu Hoàng Hải Yến
Đơn vị công tác: Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM
Thời gian thực hiện:  Tháng 01 năm  2019
A. NỘI DUNG


Tên sáng kiến:
Xây dựng quy trình phát triển đội ngũ đáp ứng tiêu chuẩn ISO 9001:2015 tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
I. Đặt vấn đề
1. Xuất phát điểm
ISO 9000 là tên gọi chung của bộ tiêu chuẩn hệ thống quản lý chất lượng (Quality Management System) do tổ chức Tiêu chuẩn hóa quốc tế (ISO) ban hành để giúp các tổ chức, doanh nghiệp nâng cao chất lượng, uy tín hiệu quả hoạt động, làm cơ sở cho sự phát triển bền vững. Bộ tiêu chuẩn này gồm nhiều tiêu chuẩn chính, trong đó có ISO 9001.
ISO 9001 là bộ tiêu chuẩn quy định cụ thể về yêu cầu đối với hệ thống quản lý chất lượng tại các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp, được ban hành lần đầu tiên vào năm 1987, bộ tiêu chuẩn này đã qua các thời kỳ sửa đổi vào những năm 1994, 2000, 2008 và tiêu chuẩn hiện hành là ISO 9001:2015 "Hệ thống quản lý chất lượng – các yêu cầu". Tiêu chuẩn này được dịch sang tiếng Việt và ban hành thành tiêu chuẩn quốc gia, ký hiệu TCVN 9001:2015. Tiêu chuẩn này dùng để xây dựng và đánh giá cấp chứng nhận hệ thống quản lý chất lượng cho hàng triệu tổ chức, doanh nghiệp trên toàn thế giới. 
Các yêu cầu của tiêu chuẩn ISO 9001:2015 được quy định một cách khái quát để có thể áp dụng cho mọi tổ chức, doanh nghiệp, không phân biệt loại hình, quy mô hay sản phẩm, dịch vụ cung cấp. ISO 9001:2015 cung cấp một hệ thống đã được trãi nghiệm ở quy mô toàn cầu để thực hiện phương pháp quản lý có hệ thống với các quá trình trong tổ chức, từ đó tạo ra sản phẩm đáp ứng ổn định các yêu cầu, mong đợi của khách hàng, đồng thời đảm bảo hệ thống quản lý chất lượng của mình phù hợp với các ưu tiên chiến lược của tổ chức.
Tiêu chuẩn HTQLCL theo ISO 9001:2015 cung cấp khuôn khổ đầy đủ cho một Hệ thống quản lý Chất lượng, bao gồm:
· Cam kết và triển khai chính sách chất lượng;
· Phân tích bối cảnh tổ chức, các rủi ro và cơ hội, phát triển các biện pháp kiểm soát nhằm đáp ứng yêu cầu khách hàng, nâng cao hiệu quả của hệ thống quản lý, và cải tiến liên tục;
· Kiểm soát Chất lượng sản phẩm, dịch vụ trong suốt quá trình sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp;
· Phòng ngừa các rủi ro về chất lượng thông qua kiểm soát các hoạt động nghiên cứu phát triển, hoạch định sản xuất và cung cấp dịch vụ, chăm sóc khách hàng, mua hàng và kiểm tra, thử nghiệm;
· Kiểm soát các sản phẩm/đầu ra không phù hợp và thực hiện hành động khắc phục;
· Hoạch định trách nhiệm, quyền hạn, cơ cấu và đảm bảo năng lực nhân sự, năng lực của hệ thống thiết bị, cơ sở hạ tầng và môi trường cần thiết quản lý 

 HYPERLINK "http://antuongviet.vn/tu-van-iso-90012015---he-thong-quan-ly-chat-luong-quoc-te-b25.php" \o "chất lượng sản phẩm" chất lượng sản phẩm, dịch vụ;
· Trao đổi thông tin, kiểm soát tài liệu và hồ sơ, đánh giá nội bộ và xem xét hệ thống quản lý.

Một tổ chức thực hiện có hiệu quả hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2015 sẽ cung cấp niềm tin rằng tổ chức đó có Hệ thống quản lý tốt về chất lượng sản phẩm, dịch vụ và có khả năng cung cấp một cách ổn định các sản phẩm và dịch vụ đáp ứng các yêu cầu. 
Việc được chứng nhận theo ISO 9001:2015 cũng tạo điều kiện vượt qua các rào cản kỹ thuật và dễ dàng tham gia vào các chuỗi cung ứng toàn cầu hay việc xuất khẩu sang các thị tường khó tính trên thế giới. Bên cạnh đó, việc áp dụng ISO 9001:2015 còn mang lại nhiều lợi ích khác như: Xây dựng các quy trình chuẩn để thực hiện và kiểm soát công việc; phòng ngừa sai lỗi, giảm thiểu công việc làm lại từ đó nâng cao năng suất, hiệu quả công việc; phân định rõ trách nhiệm, quyền hạn trong tổ chức; hệ thống văn bản quản lý chất lượng là phương tiện đào tạo, chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm; giúp cải tiến thường xuyên chất lượng các quá trình và sản phẩm; tạo nền tảng để xây dựng môi trường làm việc chuyên nghiệp, hiệu quả; nâng cao uy tín, hình ảnh của tổ chức.
2. Lý do, sự cần thiết chọn đề tài

Hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2015 là một hệ thống hợp thức hóa các quy trình, thủ tục và trách nhiệm để đạt được những chính sách và mục tiêu về chất lượng, giúp điều phối và định hướng hoạt động của cơ quan, nhằm đáp ứng được khách hàng và các yêu cầu chế định, đồng thời nâng cao hiệu quả và năng suất hoạt động trên một nền tảng liên tục. Để thiết lập và duy trì được hệ thống quản lý chất lượng cần phải có sự góp công của đội ngũ nhân viên của cơ quan, đơn vị. Tiêu chuẩn quốc tế ISO 9001:2015 được áp dụng một cách hiệu quả nhất khi tổ chức phải xác định và cung cấp nhân lực cần thiết để việc thực hiện có hiệu lực hệ thống quản lý chất lượng của tổ chức và cho hoạt động và kiểm soát các quá trình của hệ thống.
Về tri thức của tổ chức, tổ chức phải xác định tri thức cần thiết cho việc vận hành các quá trình của tổ chức để đạt được sự phù hợp của các sản phẩm và dịch vụ. Tri thức này phải được duy trì và phải sẵn có tùy mức độ cần thiết. Khi giải quyết các nhu cầu và xu hướng thay đổi, tổ chức phải xem xét tri thức hiện tại và xác định làm thế nào để có được hoặc tiếp cận bất kỳ kiến thức bổ sung và cập nhật tri thức cần có.

Tri thức của tổ chức có thể dựa trên nguồn nội bộ (ví dụ như sở hữu trí tuệ, kiến thức thu được từ kinh nghiệm; bài học kinh nghiệm từ các dự án thất bại và thành công; nắm bắt và chia sẻ kinh nghiệm và kiến thức không được lập văn bản; các kết quả của những cải tiến trong các quá trình, sản phẩm và dịch vụ. Các nguồn bên ngoài (ví dụ như các tiêu chuẩn; học viện; hội nghị; thu thập kiến thức từ khách hàng hoặc các nhà cung cấp bên ngoài).

Vì vậy, việc phát triển đội ngũ đáp ứng tiêu chuẩn của hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2015 đảm bảo cung cấp nguồn lực cần thiết thể hiện tri thức của tổ chức theo định hướng chiến lược, phù hợp với chiến lược phát triển của tổ chức; tạo điều kiện cho mỗi cá nhân phát triển nghề nghiệp và có cơ hội được nâng cao năng lực thực hiện chức năng, nhiệm vụ của mỗi người là nhiệm vụ, yêu cầu rất cần thiết.

Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh triển khai xây dựng hệ thống quản lý chất lượng theo chuẩn ISO 9001:2015 là bước tiến để thực hiện chính sách xây dựng, duy trì, cải tiến liên tục hệ thống quản lý chất lượng để thiết lập mục tiêu chất lượng hàng năm, xây dựng chương trình hành động nâng cao chất lượng đào tạo và hội nhập quốc tế. Vì vậy cần có quy trình để phát triển đội ngũ trong hệ thống quản lý chất lượng. Quy trình này quy định phương pháp thống nhất trong việc xem xét, phê duyệt, quản lý và đánh giá hiệu quả công tác phát triển đội ngũ từ việc tuyển dụng, sử dụng, đào tạo, bồi dưỡng, đánh giá năng lực, chế độ đãi ngộ cho đội ngũ nhà trường.

Xuất phát từ nhu cầu và vai trò trên tôi chọn đề tài “Xây dựng quy trình phát triển đội ngũ đáp ứng tiêu chuẩn ISO 9001:2015 tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh”.
3. Phạm vi và đối tượng đề tài

Quy trình phát triển đội ngũ bao gồm hai lưu đồ: lưu đồ tuyển dụng nhân viên làm việc tại Trường cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh và lưu đồ phát triển nhân viên (quy trình đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn) đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên của trường.
Trên cơ sở thực tế công tác, đề tài chủ yếu xây dựng quy trình đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên của nhà trường đảm bảo theo tiêu chuẩn của hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2015.
4. Mục tiêu và tầm quan trọng
Việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng 9001:2015 tại nhà trường nhằm đem lại những hiệu quả khả quan, giúp cán bộ, công chức triển khai công việc và quản lý hồ sơ công việc một cách khoa học, rút ngắn thời gian xử lý các văn bản, giải quyết các thủ tục hành chính nhanh chóng, đúng thời gian. Từng bước cải tiến phương thức làm việc, giảm tác động tiêu cực khi giải quyết các thủ tục hành chính.
Bên cạnh đó, việc xây dựng và thực hiện quy trình phát triển đội ngũ giúp cho cán bộ, giảng viên, nhân viên nắm vững hơn nội dung, yêu cầu và cách thức xem xét, xử lý công việc theo quá trình, xác định ranh giới trách nhiệm trong nội bộ nhà trường và giữa nhà trường với đơn vị bên ngoài, đảm bảo thực thi công vụ, xử lý công việc theo đúng quy định của pháp luật. Qua đó, giúp nhà trường rà soát, đánh giá và xác định rõ hơn chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của các bộ phận và trách nhiệm cụ thể của từng cán bộ trong công tác phát triển đội ngũ của nhà trường.
Quy trình phát triển đội ngũ nhằm nâng cao hiệu quả công tác tuyển chọn, đào tạo, bồi dưỡng, đánh giá hiệu quả, hiệu lực hoạt động đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, giảng viên, nhân viên đang được áp dụng tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đáp ứng yêu cầu của hệ thống quản lý chất lượng và yêu cầu phát triển nhà trường.
II. Phần nội dung

1. Cơ sở lý luận
1.1. Cơ sở pháp lý
Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015) về Hệ thống quản lý chất lượng – các yêu cầu
Chính phủ ban hành Nghị định số 29/2012/NĐ-CP ngày 12/4/2012 của về việc tuyển dụng, sử dụng, quản lý viên chức; Nghị định số 101/2017/NĐ-CP ngày 01/9/2017 về đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức;
Bộ Nội vụ ban hành Thông tư số 15/2012/TT-BNV ngày 25/12/2012 về việc hướng dẫn, tuyển dụng, ký kết hợp đồng làm việc và đền bù chi phí đào tạo, bồi dưỡng đối với viên chức; Thông tư số 10/2017/TT-BNV ngày 29/12/2017 về quy định đánh giá chất lượng bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức;
Quy định số 113/QyĐ-LTT-TC ngày 31 tháng 01 năm 2018 về đi học sau đại học đối với công chức, viên chức và người lao động
1.2. Cơ sở thực tiễn của đề tài

Việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng là xây dựng và thực hiện các quá trình theo quy trình thống nhất của tiêu chuẩn ISO 9001:2015. Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015 tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành Phố Hồ Chí Minh đã được tổ chức Afnor Certification cấp giấy chứng nhận, trong hệ thống quản lý chất lượng nhà trường đã xây dựng quy trình phát triển đội ngũ tuân thủ theo các tiêu chuẩn ISO 9001:2015 về công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, giảng viên, nhân viên nhà trường.
Đào tạo, bồi dưỡng là quá trình truyền thụ bổ sung, cập nhật, tăng cường kiến thức nghiệp vụ, kỹ năng chuyên sâu, tiếp nhận có hệ thống những tri thức, kỹ năng theo quy định, là một quá trình làm cho người ta “trở thành người có năng lực theo những tiêu chuẩn nhất định”, làm gia tăng giá trị nguồn nhân lực cơ bản trong tổ chức.

Trong điều kiện hiện nay, với sự phát triển mạnh mẽ của khoa học công nghệ, việc đào tạo, bồi dưỡng, phát triển đội ngũ theo tiêu chuẩn hệ thống quản lý chất lượng, đáp ứng yêu cầu phát triển nhà trường là công tác trang bị, cập nhật kiến thức, kỹ năng, phương pháp cần thiết liên quan đến công việc, thay đổi thái độ hành vi, nâng cao hiệu quả thực hiện công việc là vấn đề quan trọng và mang tính cấp thiết, trọng tâm của nhà trường, nhằm bảo đảm thực hiện đúng các yêu cầu, chế định, luật định đối với đơn vị hành chính sự nghiệp.
Quy trình phát triển đội ngũ đáp ứng tiêu chuẩn ISO 9001:2015 áp dụng tại trường nhằm nâng cao hiệu quả và năng suất làm việc của cá nhân và các đơn vị trong trường.
2. Thực trạng công tác phát triển đội ngũ
Trong thời gian qua được sự quan tâm, tạo điều kiện của Ban Chấp hành Đảng bộ, Ban Giám hiệu, các đoàn thể Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh và được sự hưởng ứng tích cực của cán bộ, viên chức, nhà trường thường xuyên tạo điều kiện để cán bộ, giảng viên, nhân viên tham gia các lớp đào tạo bồi dưỡng, tự học tập nâng cao về trình độ lý luận chính trị, trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, ngoại ngữ, tin học,… Hiện nay, đội ngũ cán bộ, viên chức nhà trường không ngừng trưởng thành; kiến thức và năng lực thực tiễn được nâng lên, hầu hết có bản lĩnh chính trị, kiên định lập trường, quyết tâm thực hiện công cuộc đổi mới theo chủ trương của Đảng và Nhà nước, có tâm huyết và hoài bão xây dựng và phát triển nhà trường.

Đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên trường có chuyên môn cao, đạo đức tốt, đoàn kết và gắn bó với trường. Thường xuyên tăng cường chất lượng đội ngũ qua các chương trình đào tạo, bồi dưỡng, tham quan, liên kết đào tạo..., phát huy cao nhất năng lực của đội ngũ đáp ứng yêu cầu quản lý đào tạo theo yêu cầu GDNN, có kinh nghiệm thực tế, có đủ năng lực về ngoại ngữ, tin học để tiếp cận với những công nghệ hiện đại, gắn bó và hết lòng vì sự nghiệp giáo dục.

Tuy nhiên, công tác đào tạo, bồi dưỡng  cán bộ, giảng viên, nhân viên của nhà trường còn còn một số hạn chế:

1. Nhà trường chỉ mới đào tạo bồi dưỡng theo hướng chuyên nghiệp, chuyên sâu, mỗi vị trí làm việc chỉ được bồi dưỡng những kiến thức phù hợp với công việc đang đảm nhận, chưa mở rộng cho các viên chức ở vị trí khác có nhu cầu cũng như chưa xuất phát từ nhu cầu của người học, chỉ thực hiện theo kế hoạch chung của Sở, Ban, Ngành.
2. Bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ phù hợp với chuẩn chức danh nghề nghiệp quy định nhưng chưa xây dựng được chuẩn theo yêu cầu phát triển nhà trường; chưa thực hiện khảo sát nhu cầu học tập, bồi dưỡng của đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên.
3. Chưa thực hiện việc đánh giá hiệu quả và hiệu lực của công tác phát triển đội ngũ của nhà trường
4. Công tác phát triển đội ngũ chưa được xây dựng quy trình theo hệ thống quản lý chất lượng, chưa cụ thể hóa quy trình, thủ tục giải quyết công việc theo yêu cầu của nhà trường.
Việc áp dụng quy trình phát triển đội ngũ đáp ứng chuẩn ISO 9001:2015 trong hệ thống quản lý chất lượng của nhà trường sẽ từng bước khắc phục những hạn chế trên và giúp đạt được những yêu cầu trong việc thực hiện mục tiêu, chiến lược phát triển nhà trường.
3. Quy trình phát triển đội ngũ đáp ứng chuẩn ISO 9001:2015
Các ký hiệu được dùng trong lưu đồ:

	
	Bắt đầu và kết thúc một quá trình

	
	Công việc phải thực hiện

	
	Thẩm định, phê duyệt, xem xét để quyết định có tiếp tục hay không

	
	Chỉ hướng thực hiện


Định nghĩa từ viết tắt - thuật ngữ

HR: Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp

PR: Thủ tục
RE: Biểu mẫu
CB-GV-NV: Cán bộ, giảng viên, nhân viên

Đào tạo, bồi dưỡng: trong quy trình này được hiểu là quá trình học tập nâng cao trình độ về chuyên môn, nghiệp vụ, ngoại ngữ, tin học... của CB-GV-NV trong Trường. Công tác đào tạo của trường bao gồm:

Đào tạo do nhà trường tổ chức: Các lớp học về nâng cao trình độ ngoại ngữ, tin học, chuyên môn, nghiệp vụ, giảng dạy, quản lý do nhà trường tổ chức theo kinh phí được phân bổ hoặc từ các nguồn tài trợ khác.

Các khóa đào tạo do Bộ, Sở, Ngành tổ chức: Nhà trường cử CB-GV-NV đi học các lớp bồi dưỡng về chuyên môn nghiệp vụ.
Các lớp đào tạo, bồi dưỡng do CB-GV-NV tự tham gia học tập nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ. 
5.2. Lưu đồ quá trình phát triển nhân viên
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MÔ TẢ:
Bước 1: Thu thập và phân tích nhu cầu phát triển nhân lực theo yêu cầu và định hướng của trường

Căn cứ theo yêu cầu luật định về trình độ chuyên môn nghiệp vụ của đội ngũ CB-GV-NV nhà trường và kết quả đánh giá chuẩn chuyên môn nghiệp vụ của nhà giáo giáo dục nghề nghiệp; kết quả đánh giá, xếp loại chuyên môn, nghiệp vụ đối với viên chức quản lý, nhân viên thuộc đơn vị chức năng để xác định, xếp loại CB-GV-NV đạt chuẩn theo luật định hay chưa? Căn cứ theo yêu cầu, định hướng đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, viên chức hàng năm của Sở, Ban, Ngành; Dựa trên chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ của đội ngũ CB-GV-NV theo mục tiêu phát triển đội ngũ, định hướng phát triển của nhà trường; nhu cầu thực tế phát triển nhân viên của các đơn vị trực thuộc trường; Thông qua bảng phân tích nhu cầu phát triển nhân viên của từng CB-GV-NV (HR-PR-02/RE20) nhà trường. Hàng năm nhà trường xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng phù hợp với nhu cầu phát triển trường, trên cơ sở đó Trưởng đơn vị lập danh sách đề cử nhân sự cần thiết theo vị trí việc làm đi đào tạo, bồi dưỡng gửi phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp trình Hội đồng/Hiệu trưởng xem xét phê duyệt hoặc cá nhân CB-GV-NV có nhu cầu tự túc đăng ký tham khóa đào tạo, bồi dưỡng. 
- Trường hợp đi học dài hạn (học sau đại học, học đại học văn bằng 2,...): Đầu năm tài chính nhà trường ban hành thông báo việc đăng ký dự tuyển sau đại học đối với viên chức và người lao động để CB-GV-NV có nhu cầu nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ đăng ký (HR-PR-02/RE21) với đơn vị và tổng hợp danh sách gửi phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp.
- Trường hợp đi học ngắn hạn (tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ): Căn cứ theo kế hoạch tập huấn, bồi dưỡng của Sở, Ban, Ngành và định hướng phát triển đội ngũ của nhà trường, phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp xây dựng kế hoạch tổ chức hoặc lập danh sách cử CB-GV-NV tham gia các khóa tập huấn, bồi dưỡng phù hợp với kiến thức, kỹ năng cần phải có theo yêu cầu luật định hoặc để đảm nhiệm việc mới, luân chuyển vị trí công tác trình Hội đồng/Hiệu trưởng xem xét, phê duyệt.
Bước 2: Lập DS CB-GV-NV tham dự các khóa học và trình HĐ xét cử đi học/Hiệu trưởng phê duyệt

Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp tổng hợp danh sách đăng ký nhu cầu đào tạo, tập huấn, bồi dưỡng của các đơn vị trong nhà trường từ nhu cầu của cá nhân CB-GV-NV, phân loại nhu cầu và rà soát danh sách đăng ký theo yêu cầu của nhà trường để báo cáo trình Hội đồng, Hiệu trưởng phê duyệt.

- Trường hợp đi học dài hạn: Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp tổng hợp danh sách đăng ký của CB-GV-NV các đơn vị để trình Hội đồng xét cử viên chức đi học xem xét và trình Hội đồng/Hiệu trưởng phê duyệt

- Trường hợp đi học ngắn hạn: Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp tổng hợp, kiểm tra danh sách đầy đủ thông tin theo yêu cầu của từng khóa học cụ thể và trình Hội đồng/Hiệu trưởng xem xét phê duyệt.

Bước 3: Xem xét, phê duyệt

Căn cứ theo danh sách tổng hợp nhu cầu đào tạo, bồi dưỡng của phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp, Hội đồng/Hiệu trưởng xem xét điều kiện và tiêu chuẩn của từng CB-GV-NV đăng ký có đủ điều kiện xét cử đi học hay không?

- CB-GV-NV đã đủ điều kiện, tiêu chuẩn để được nhà trường cử đi đào tạo, bồi dưỡng, phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp hướng dẫn cá nhân tiếp tục thực hiện hồ sơ để tham gia khóa học.

- CB-GV-NV chưa đáp ứng điều kiện để được cử tham gia khóa học: Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp thông báo để CB-GV-NV biết hoặc cá nhân tự túc tham gia khóa học và lưu giữ để xem xét nhu cầu vào năm sau đối với trường hợp đi học dài hạn hoặc hủy yêu cầu đối với trường hợp tập huấn, bồi dưỡng ngắn hạn.
Bước 4: Xác nhận hồ sơ đăng ký đào tạo hoặc tự nghiên cứu

Đối với đào tạo dài hạn: CB-GV-NV đã tham gia thi tuyển tại cơ sở đào tạo, khi có kết quả trúng tuyển cá nhân gửi đơn xin đi học (HR-PR-02/RE22) và giấy triệu tập học của cơ sở đào tạo về phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp thực hiện tiếp tục hồ sơ cử đi học và ra quyết định tương ứng.

Đối với tập huấn, bồi dưỡng ngắn hạn: Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp gửi danh sách đã được Hiệu trưởng phê duyệt đến cơ sở tổ chức tập huấn, bồi dưỡng, tiếp nhận các thông tin và thông báo cho CB-GV-NV tham dự đúng quy định và bổ sung thông tin cần thiết theo yêu cầu (nếu có). Trường hợp tập huấn, bồi dưỡng nội bộ, phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp liên hệ với các đơn vị và xây dựng kế hoạch bồi dưỡng cụ thể cho tường khóa học.
Bước 5: Thực hiện quyết định; Báo cáo kết quả thực hiện

CB-GV-NV thực hiện kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng của cá nhân theo quyết định đã được Hiệu trưởng phê duyệt đúng thời hạn, đúng quy định và báo cáo kết quả thực hiện chương trình đào tạo về nhà trường (sau khi hoàn thành khóa học tất cả CB-GV-NV tham gia khóa học phải gửi văn bằng, chứng chỉ về phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp lưu hồ sơ cá nhân). Trường hợp CB-GV-NV chưa hoàn thành khóa học đúng thời hạn quy định hoặc tạm ngừng học phải báo cáo tiến trình và cam kết thời gian hoàn thành về phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp trình Hiệu trưởng xem xét.

Trường hợp đào tạo nội bộ phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp lưu giữ tất cả hồ sơ tổ chức lớp đào tạo.

Bước 6: Đánh giá hiệu lực những hoạt động của nguồn lực đã phát triển/ đo lường KPI

Căn cứ kế hoạch tổ chức đào tạo, bồi dưỡng nhà trường tổ chức đánh giá hiệu lực của hoạt động này thông qua việc đánh giá năng lực của CB-GV-NV được cử đi học trong vòng 12 tháng sau khi nhận bằng, chứng chỉ bằng phiếu khảo sát đánh giá (HR-PR-02/RE23) hoặc đánh giá bằng cách dự giờ giảng viên và hiệu quả thực tế công tác của từng cá nhân.
Việc đánh giá sau khi đào tạo chỉ áp dụng cho những khóa học liên quan đến kỹ năng, kiến thức của CB-GV-NV có ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng đào tạo sinh viên.

Trưởng đơn vị phải xem xét hiệu lực đào tạo và năng lực của nhân viên thông qua Kiểm điểm kết quả thực hiện công việc hàng năm. Nếu có bất kỳ sự chênh lệch nào thì phải tiến hành nhận dạng nhu cầu đào tạo theo Điều khoản 8.2.2 IS 9001:2015.

Những CB-GV-NV chưa đáp ứng được công việc phải gửi đi học lại hoặc học bổ sung.
Hàng năm, phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp thống kê, báo cáo kết quả đào tạo, bồi dưỡng về chuyên đề đào tạo, bồi dưỡng, số lượng CB-GV-NV tha gia, số lượng CB-GV-NV đạt chuẩn theo luật định, đạt chuẩn theo yêu cầu phát triển nhà trường,…. để làm căn cứ phân tích, xây dựng kế hoạch phát triển nhân viên những năm tiếp theo.
4. Ý nghĩa và hiệu quả của đề tài

4.1. Ý nghĩa khoa học và tính mới của đề tài

Ý nghĩa khoa học
Công tác phát triển đội ngũ, đặt biệt là phát triển đội ngũ đáp ứng theo tiêu chuẩn hệ thống quản lý chất lượng và yêu cầu phát triển nhà trường là vấn đề được quan tâm, chú trọng trong chiến lược phát triển bền vững của nhà trường để đảm bảo mục tiêu chất lượng của nhà trường. Đây là một việc quan trọng, cần được đưa vào kế hoạch có tính chiến lược và nhất thiết cần phải có quy trình thực hiện cụ thể theo chuẩn ISO 9001:2015 nhằm nâng cao hiệu quả của việc áp dụng hệ thống quản lý, góp phần quan trọng vào công tác cải cách hành chính của thành phố nói chung và nhà trường nói riêng.

Đề tài góp phần hệ thống cơ sở lý luận, đánh giá thực trạng, phân tích nguyên nhân dẫn đến việc cần thiết phải xây dựng quy trình phát triển đội ngũ đáp ứng chuẩn ISO 9001:2015 tại trường trong thời kỳ phát triển và hộ nhập.

Đề tài mang tính mới, được áp dụng tại trường từ năm 2018 góp phần tích cực trong công tác cải cách các thủ tục hành chính và xây dựng nhà trường thông minh.

Đề tài giới thiệu quy trình rất cụ thể, hướng dẫn kỹ nên dễ áp dụng, dễ thực hiện đối với toàn thể CB-GV-NV và khai thác tốt năng lực của tất cả mọi người.
4.2. Ý nghĩa thực tiễn và hiệu quả của đề tài

Hiệu quả thiết thực của đề tài nhằm nâng cao nhận thức, trách nhiệm về công tác phát triển đội ngũ đáp ứng theo tiêu chuẩn ISO và yêu cầu phát triển nhà trường; xác định ranh giới trách nhiệm trong nội bộ cơ quan và giữa cơ quan với đơn vị bên ngoài, đảm bảo thực thi công vụ và xử lý công việc theo đúng quy định của pháp luật. Qua đó, nhà trường rà soát, đánh giá và xác định rõ hơn chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của các bộ phận và trách nhiệm cụ thể của từng cán bộ trong trường, từ đó tránh lãng phí thời gian, công sức, kinh phí, góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. 
CB-GV-NV của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh không chỉ được đào tạo chuyên sâu, gói gọn trong lĩnh vực công tác đang đảm nhiệm, mà còn được đào tạo mở rộng trên nhiều lĩnh vực công tác khác, đảm bảo hoàn thành tốt các nhiệm vụ được giao.
Quy trình phát triển đội ngũ được áp dụng đã làm đổi mới công tác đào tạo, bồi dưỡng CB-GV-NV Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
5. Những kết quả đạt được, những kinh nghiệm rút ra
Việc áp dụng quy trình phát triển đội ngũ theo chuẩn ISO 9001:2015 trong hệ thống quản lý chất lượng còn là phương pháp để giám sát trên thực tế việc áp dụng các văn bản quy phạm pháp luật của nhà nước. Quy trình là một trong những công cụ hỗ trợ đáng kể cho việc công khai, minh bạch, cụ thể hóa quy trình, thủ tục giải quyết công việc theo yêu cầu của nhà trường và CB-GV-NV. Hồ sơ công việc của các đơn vị được tổ chức thu thập, sắp xếp và lưu trữ khoa học. Hiệu quả của công tác đào tạo, bồi dưỡng CB-GV-NV được nâng cao rõ rệt.
Với đề tài này đã được kiểm nghiệm thực tế tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong năm học 2018 - 2019, đến nay đã mang lại nhiều kết quả thiết thực. CB-GV-NV trường đã hiểu và thực hiện đúng quy trình theo hệ thống quản lý chất lượng của trường để công việc đạt hiệu quả cao.

Trong quá trình thực hiện đề tài, bản thân đã tham khảo, học hỏi thêm nhiều kiến thức và rút ra được một số kinh nghiệm phục vụ cho công việc tại đơn vị, góp phần chuyên môn hóa công tác hành chính và hoàn thành nhiệm vụ mà nhà trường đã giao với hiệu quả mỗi ngày một cao hơn.
6. Khả năng ứng dụng của sáng kiến
Những bước trong quy trình được nêu trong phạm vi đề tài “Quy trình phát triển đội ngũ đáp ứng tiêu chuẩn ISO 9001:2015 tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” được lựa chọn, đúc kết từ những bài học kinh nghiệm, đã được thực hiện tại trường. Sáng kiến có khả năng ứng dụng tại các trường học nói riêng và các đơn vị hành chính sự nghiệp nói chung.

III. Kết luận 

Công tác phát triển đội ngũ (đào tạo, bồi dưỡng CB-GV-NV) là một trong các công việc quan trọng và cần thiết để thực hiện tốt nhiệm vụ, mục tiêu chất lượng của Nhà trường.

Đào tạo, bồi dưỡng đáp ứng chuẩn ISO 9001:2019 là yêu cầu, nhiệm vụ, trách nhiệm của mỗi cá nhân; là sự phối hợp chặt chẽ giữa các cá nhân, bộ phận trong đơn vị, do đó mỗi người cùng với sự chung tay góp sức của tập thể để góp phần thực hiện tốt công việc được giao, không ngừng nâng cao uy tín nhà trường.
Đối với Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đào tạo, bồi dưỡng CB-GV-NV đã góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, xây dựng được đội ngũ CB-GV-NV kế cận đủ chuẩn về nghiệp vụ cũng như phẩm chất đạo đức, chính trị vững vàng, góp phần vào sự phát triển của thành phố và xây dựng nhà trường trở thành trường trọng điểm, trường chất lượng cao trong thừi kỳ hội nhập.

Trong quá trình thực hiện đề tài sáng kiến kinh nghiệm của mình, tôi đã tham khảo, học hỏi thêm kiến thức và rút ra được một số kinh nghiệm phục vụ cho công việc của bản thân, để góp phần chuyên môn hóa công tác và hoàn thành nhiệm vụ nhà trường giao với hiệu quả cao hơn trong thời gian tới.
Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 15 tháng 01 năm 2019

  XÁC NHẬN CỦA HỘI ĐỒNG  
NGƯỜI BÁO CÁO

SÁNG KIẾN
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Nhu cầu phát triển CB-GV-NV





Thu thập, phân tích nhu cầu phát triển nhân lực theo yêu cầu và định hướng của trường








Lập DS CB-GV-NV tham dự các khóa học và trình HĐ /Hiệu trưởng duyệt





Học viên có đủ điều kiện xét cử đi học?





Số lượng CB-GV-NV đã hoàn thành khóa học





Xác nhận hồ sơ đăng ký đào tạo hoặc tự nghiên cứu





Thực hiện quyết định; Báo cáo kết quả thực hiện





Đánh giá hiệu lực những hoạt động của nguồn lực đã phát triển/KPI
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